Qvicese

COMUNICATO STAMPA

NUOVO ORARIO CALL CENTER AZIENDALE

Busto Arsizio, 3 febbraio 2014 — Dopo I'apertura dello Sportello “AGESP Point” Acqua e Gas di
Via Magenta n° 22 a Busto Arsizio anche al sabato mattina (dalle ore 8.30 alle ore 12.00), il
posizionamento di nuova macchina self service per il pagamento “gratuito” delle bollette 24 h su 24
tutti i giorni della settimana festivi inclusi, si rende noto, con la presente, che da mercoledi 5
febbraio 2014 si ampliera la fascia oraria di apertura del Call Center aziendale AGESP.

Dalla data sopra menzionata gli utenti potranno contattare il “Servizio Telefonico Commerciale
Gas Naturale, Energia Elettrica, Teleriscaldamento” al numero 800 003 858 dal lunedi al
venerdi dalle ore 8.30 alle ore 19.00 in orario continuato per ricevere informazioni e
segnalazioni su contratti, bollette, allacci, gestione/ lettura contatori e disdette.

Va detto inoltre che anche l'orario del “Servizio Telefonico Commerciale Acqua” contattabile al
numero 840 000 188 é stato esteso dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle ore 19.00 in orario
continuato, per avere maggiori informazioni su contratti, bollette, allacci, gestione e lettura contatori,

disdette e segnalazioni.
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